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CLAUSULAS GERAIS DO TERMO ADESAO AO PLANO DE ASSISTENCIA PET

DO OBJETIVO DA ADESAO

1 - A adesdo ao Plano de Assisténcia Pet tem por objetivo garantir a coberturas de
custos dos servicos de Assisténcia Veterindria para Caes e Gatos, em caso de
acidentes e enfermidades emergenciais, durante o periodo de vigéncia, conforme
coberturas, limites e caréncias de utilizacdo especificadas no quadro a seguir.

2 - Os servicos e coberturas sao administrados pela AMIGOO PET SERVICOS DE
ASSISTENCIA PARA ANIMAIS DOMESTICOS LTDA., aqui também denominada
como APET.

DA CONDIGCAO PARA UTILIZACAO DO PLANO DE ASSISTENCIA VETERINARIA

3 - As coberturas de custos dos servicos de Assisténcia Veterinaria para Caes e Gatos
serdo asseguradas ao(a) CONTRATANTE desde gue esteja rigorosamente em dia com
0 pagamento das parcelas mensais estabelecidas no Termo de Adesao.

4 - O(A) CONTRATANTE terd direito as coberturas do plano de assisténcia veterinaria
somente apds os prazos de caréncia definidos no item 15. Os prazos sdo contados a
partir do pagamento da primeira parcela estabelecido na clausula segunda do Termo
de Adesao.

DO MANUAL DE UTILIZACAO

5 - Este Manual tem como objetivo informar e esclarecer as principais regras de
utilizacdo do Plano de Assisténcia Pet.

5.1 - Um glossario é uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de
conhecimento com suas respectivas definicdes. Os termos e as expressdes a seqguir
definidos, tem por objetivo elucidar as duvidas que porventura possam existir na
leitura e intepretacdo do Termo de Adesdo ao Plano de Assisténcia Pet e suas
Clausulas Gerais.

ACIDENTE: Acontecimento subito, imprevisto e involuntario do qual resulta um dano
causado ao animal assistido do(a) CONTRATANTE.

ACIONAMENTO: E a comunicacdo formal especifica, efetuada durante o periodo de
vigéncia do Plano para utilizacao dos Servicos contratados.

AGRAVAMENTO: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia de utilizacdo dos servicos contratados, alterando as circunstancias
previstas originalmente na formacao da Proposta.

ANALISE DE ACIONAMENTO: E o processo de andlise do pedido de utilizacdo de
servico e contempla a apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos,
com vistas a caracterizacao de utilizacao do servico requerido e seu enquadramento
no Plano contratado.
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ANIMAL ASSISTIDO: E o C30 ou Gato cujo dono é o(a) CONTRATANTE do Plano de
Assisténcia Pet.

ASSISTENCIA PET: significa o plano de assisténcia veterinaria para Caes e Gatos
administrado pela APET.

BOA-FE: E a obrigacdo de agir dentro da lei e da veracidade.

CARENCIA: E o prazo pré-estabelecido e discriminado no Contrato para que o(a)
CONTRATANTE possa usufruir dos servicos contratados.

CENTRAL DE ATENDINENTO: E o canal de comunicacdo entre o(a) CONTRATANTE e
a empresa APET que administra os servicos e coberturas estabelecidas, através da
qual os Tutores devem iniciar o contato para acionamentos ou esclarecimentos sobre
0S servicos contratados.

COBERTURA: Conjunto dos servicos incluidos no PLANO DE ASSISTENCIA
VETERINARIA PARA CAES DE GATOS - ASSISTENCIA PET.

CONTRATANTE: E o Associado Prever que contrata o Plano de Assisténcia Pet APET.
CRMV: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA

DANO FISICO OU CORPORAL AO ANIMAL ASSITIDO: Toda ofensa causada a
normalidade funcional do corpo animal, dos pontos de vista anatomico e/ou fisioldgico,
incluidas as doencas, a invalidez, tempordria ou permanente e a morte. NAO estdo
abrangidos por esta definicao os danos morais, os danos estéticos, e os danos
materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos
fisicos a pessoa, ou em consequéncia destes.

DESPESAS EMERGENCIAIS: Sao gastos realizados pelo(a) CONTRATANTE em carater
de urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados ao
Animal.

DOENCA CONGENITA: E aquela que, independentemente da sua causa, j& se
apresenta por ocasiao do nascimento do PET.

DOENCA CRONICA: Enfermidade que persiste por periodos longos e ndo se resolve
em curto espaco de tempo, como cancer, hipertensao, diabetes, obesidade, entre
outras.

DOLO: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma
pessoa, com a intencdo de induzir outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste em
proveito préprio ou de outrem, ou seja, e um, ato de md fé, fraudulento, visando
prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

EMERGENCIA: Situacbes que necessitem de atendimento veterinario rapido e
imediato.

EVENTO: E o acontecimento de uso de um determinado Servico contratado apds
aprovacao da APET.

EXCLUSAO: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os servicos
cobertos no Plano &, implicitamente, uma exclusao.

INICIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual os servicos contratados estdo garantidos
pela cobertura APET, respeitando as caréncias relativas a cada cobertura de cada
plano contratado.
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LIMITE MAXIMO DE COBERTURA: Representa o limite maximo, global e por evento,
que a APET suportara e que esta devidamente discriminado para cada Servico
contratado do Plano.

MA-FE: Agir deliberadamente de modo contrario a lei, direito ou aos bons costumes.

PERIODO DE VIGENCIA: Trata-se, exclusivamente, do periodo de validade, coberto
pelo Plano de Assisténcia Pet.

PET: O Cao ou Gato assistido pela Assisténcia Veterinaria.

PRESTACAO DE SERVICO A SAUDE: E o trabalho e servico na &rea da Saude,
voltado ao atendimento fisico de animais, tais como tratamentos, consultas, exames,
diagnésticos, cirurgias, etc.

PROCEDIMENTOS SUCESSIVOS: Sao os eventos que se repetem ao longo da
vigéncia do contrato e que se referem a mesma enfermidade o acidente que geraram
0 primeiro acionamento.

RECLAMANTE: O Titular ou Tutor que apresenta pedido de acionamento a APET.

RESPONSABILIDADE CIVIL: E a obrigacdo imposta por lei, a cada um de responder
pelo dano que Causar a outrem. A responsabilidade civil pode provir de acao praticada
pelo Tutor ou pelo Animal Assistido.

SERVICO: Conjunto de Assisténcias concedidas pelo Plano de Assisténcia Pet.

TUTOR: E aquele que protege, ampara e defende o Animal Assistido. Pode ser o Dono
ou Dona ou mesmo alguma pessoa indicada por ambos para cuidar do Cao ou Gato.

URGENCIA: Situacdes de salde que impliqguem em risco imediato de vida ou de
lesdes irreparaveis para os ANIMAIS ASSISTIDOS.

6 - O plano de assisténcia veterinaria é voltado somente para Cdes e Gatos, aqui
também denominados “PET”.

7 - Nao ha necessidade de informar os dados do pet na contratacao. O Pet, com
direito a cobertura, sera definido no primeiro acionamento e sera unico e exclusivo por
um ano de vigéncia.

8 - Os servicos serao prestados nas clinicas credenciadas ou indicadas APET, através
de pagamento direto a rede de atendimento.

9 - Na impossibilidade operacional, da APET, realizar o pagamento diretamente as
clinicas credenciadas, o(a) CONTRATANTE devera fazé-lo, e solicitar o reembolso que
serd pago pela APET em até 7 (sete) dias.

10 - Independentemente da existéncia de uma clinica parceira perto do local onde o
PET do(a) CONTRATANTE se encontra, ele sempre sera atendido, mesmo que em uma
clinica que ainda nao é parceira, ou, em Ultimo caso, por reembolso.

11 - Para reembolso o(a) CONTRATANTE devera acionar a central de relacionamento,
que disponibilizard um formuldrio para envio das informacdes e documentacao
necessaria.

12 - Em situacdes mais graves onde o tempo de atendimento é essencial para salvar
a vida do seu PET, o(a) CONTRATANTE devera leva-lo diretamente para a clinica mais
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proxima e apds o primeiro atendimento, devera entrar em contato com a central de
atendimento APET. Nestes casos sera realizado o reembolso mediante apresentacao
de nota fiscal (necessariamente emitida por pessoa juridica, devidamente inscrita do
CNPJ) e laudo, em nome do(a) CONTRATANTE.

12.1 - NAO SERAO ACEITOS RECIBOS, BEM COMO NOTAS FISCAIS EMITIDAS POR
PESSOAS FiSICAS. NAO SERA FEITO PAGAMENTO EM CONTA DE TERCEIROS OU CONTA
BENEFICIO DO INSS.

12.2 - NAO SERAO ACEITOS LAUDOS OU NOTAS FISCAIS EM NOME DE TERCEIROS,
MESMO COM A COMPROVACAO DE PARENTESCO, MAS APENAS E EXCLUSIVAMENTE,
EM NOME DO(A) CONTRANTANTE DO PLANO.

13 - NAO SERAO COBERTOS TRATAMENTOS DE DOENCAS CRONICAS.
14 - A relacao de clinicas credenciadas ou indicadas poderd ser alterada a qualquer

tempo a critério da APET, sem que haja a necessidade de prévia comunicagao.

ESPECIFICACOES DO PLANO DE ASSISTENCIA PET

15 -
COBERTURA LIMITES DE CARENC DESCRICAO DO ESPECIFICACAO DO
VALOR 1A EVENTO SERVICO
POR EVENTO
CONSULTA 2 (duas) 30 dias Acidente ou Descricao: Consultas
VETERINARIA utilizagoes por Enfermidade veterindrias, em caso de
ano de até acidente ou doenca, na rede
R$100,00 referenciada APET ou
através de reembolso.
ASSISTENCIA 1 (uma) utilizagdo 30 dias Acidente ou Descricao: Procedimentos
AMBULATORIAL por ano de até Enfermidade veterindrios de atendimento
R$300,00 ambulatorial, exames,
cirurgia e internagdao, em
caso de acidente ou doenga,
na rede referenciada APET
ou através de reembolso.
TRANSPORTE PET 2 (duas) 30 dias Acidente ou Descricao: Remocao do PET
AO VETERINARIO utilizacoes por Enfermidade para a clinica referenciada
ano de até APET ou através de
R$100,00 reembolso.
ASSISTENCIA 1 (uma) utilizacdo 60 dias Qualquer causa Descricao: Despesas com
FUNERAL de até R$700,00 organizacao do funeral,
cremacao ou enterro do
PET, conforme
disponibilidade loca, em
cemitério da rede
referenciada APET ou
através de reembolso.
TELE CONSULTA PET | 1 (uma) utilizacao 30 dias Qualquer causa Descricao: O(a)
mensal CONTRATANTE terd acesso a
tele consulta online, através
de conversa por chat ou
video chamada, com
veterindrios 24 horas por
dia, 7 dias por semana.
ENVIO DE RACAO N/C 48 horas Conveniéncia Descricao: Envio de racao a
residéncia do usuario
(especificacao a sua
escolha), bastando acionar
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nossa central, 0800-717-
3333 ou whatsapp 011
3288-2526 para
agendamento. CUSTOS DA
COMPRA DA RACAO E DO

ENVIO SAO SE
RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE.
AGENDAMENTO DE N/C 48 horas Conveniéncia Descricao: Servico de Leva e
LEVA E TRAZ Traz até o local necessério

(clinicas, banho, tosa, hotel),
bastando acionar nossa
central, 0800-717-3333 ou
whatsapp 011 3288-2526
para agendamento. CUSTOS
DA COMPRA DA RACAO E
DO ENVIO SAO SE
RESPONSABILIDADE DO

CLIENTE.
INDICACAO DE N/C 48 horas Conveniéncia Descricao: Informacoes
BANHO E TOSA sobre os locais, horério de

funcionamento e valor do
servico em questao,
bastando acionar nossa
central, 0800-717-3333 ou
whatsapp 011 3288-2526
para agendamento. CUSTOS
DA COMPRA DA RACAO E
DO ENVIO SAO SE
RESPONSABILIDADE DO
CLIENTE.

16 - AS COBERTURAS DESCRITAS NO ITEM 15 SAO VALIDAS PARA UM UNICO
PET DENTRO DA VIGENCIA DE 01 (UM) ANO.

O QUE A ASSISTENCIA NAO CONTEMPLA

17 - Torna-se importante esclarecer que nao estao garantidas por este contrato as
quantias devidas e/ou as despendidas, pelo(a) CONTRATANTE, para reparar, evitar
e/ou minorar danos, de qualquer espécie, decorrentes de:

A. RESPONSABILIDADES E DANOS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR
ATOS DE RESPONSABILIDADE DE TERCEIROS ASSUMIDAS PELO(A) CONTRATANTE, SEM
PREVIA APROVACAO DA APET;

B. ATOS VETERINARIOS PROIBIDOS POR LEIS OU REGULAMENTACOES EMANADAS
DE AUTORIDADES SANITARIAS OU OUTRAS AUTORIDADES COMPETENTES DE NORMAS
E RESOLUCOES NO QUE SE REFERE AOS PARAMETROS ESTABELECIDOS PELOS
CONSELHOS FEDERAIS DE SERVICOS DE MEDICINA VETERINARIA;

C. DANOS CAUSADOS AO ANIMAL ASSISTIDO PROVENIENTES DE QUAISQUER
TRATAMENTOS SEJAM DE SAUDE OU ESTETICOS, CUJO(A) CONTRATANTE NAO TENHA
OBTIDO APROVACAO PREVIA DA APET;

D. DANOS CAUSADOS AO PET DE FORMA INTENCIONAL PELO(A) CONTRATNATE OU
SEUS DEPENDENTES OU TERCEIROS;
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E. ACIONAMENTOS APRESENTADOS FORA DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO;

F. ACIONAMENTOS APRESENTADOS DENTRO DO PERIODO DE CARENCIA DO
SERVICO;

G. EVENTO OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR A CONTRATACAO DO PLANO E
CONHECIDO OU NAO PELO(A) CONTRATANTE;

H. ACIONAMENTOS ORIUNDOS DE RECUSA DE ATENDIMENTO AO ANIMAL
ASSISTIDO;

l. ACIONAMENTOS ORIUNDOS DE EMISSAO DE RECEITAS OU ATESTADOS
ILEGIVEIS, ASSIM COMO ASSINATURAS EM BRANCO EM FOLHAS DE RECEITUARIOS,
LAUDOS, ATESTADOS OU QUAISQUER OUTROS DOCUMENTOS MEDICOS;

J. PEDIDOS DE REEMBOLSO DE HONORARIOS PROFISSIONAIS, QUE NAO TENHAM
A APROVACAO PREVIA DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DA APET;

K. PEDIDOS DE REEMBOLSO DE VALORES REFERENTES A QUALQUER COBERTURA
DO PLANO CONTRATADO E QUE NAO SEJAM ORIGINADOS DE UM ACIDENTE OU UMA
ENFERMIDADE EMERGENCIAL E QUE NAO TENHAM APROVACAO PREVIA DA CENTRAL
DE RELACIONAMENTO DA APET;

L. QUALQUER TIPO DE RECLAMACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL APRESENTADA
CONTRA O(A) CONTRATANTE POR TERCEIROS;

M. QUAISQUER ACOES DE TERCEIROS OU CONTRA TERCEIROS;
N. DANOS MORAIS;

0. RECLAMACOES DERIVADAS DE ATOS MEDICOS EXECUTADOS COM CULPA OU
DOLO;

P. TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS OU TARTARECTOMIA, EM QUALQUER
HIPOTESE; QUALQUER ACIONAMENTO DECORRENTE DE PROBLEMA ODONTOLOGICO
NAO TERA COBERTURA. EXEMPLO: ENFERMIDADES COMO INSUFICIENCIA CARDIACA,
INFLAMACOES NA GENGIVA, ENTRE OUTRAS, QUE SAO ORIGINARIAS DA NAO LIMPEZA
DO TARTARO, NAO TERAO COBERTURA.

Q. PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR VETERINARIO SEM REGISTRO CRMV
(CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA) VIGENTE;

R. PERDAS E DANOS DE DECORRENTES DE SERVICOS PRESTADOS POR
VETERINARIOS NAO REGISTRADOS NO CRMV;

S. ACIONAMENTOS PROCEDENTES DE USO DE MEDICAMENTOS SEM REGISTRO NA
ANVISA;

T. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE  TRATAMENTOS EXPERIMENTAIS,
TRATAMENTOS NAO RELACIONADOS A ENFERMIDADES E ACIDENTES E COMPLICACOES
RELACIONADAS A ESTES TRATAMENTOS, TRATAMENTOS DE TRANSTORNOS
COMPORTAMENTAIS E / OU TRATAMENTO DE EMAGRECIMENTO;

u. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROCEDIMENTOS ESTETICOS;

V. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE TRANSPLANTES, IMPLANTES E CORRELATQOS,
EXCETO EM CASO DE ACIDENTE;
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W. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROTESES E ORTESES, EXCETO EM CASO DE
ACIDENTE;

X. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE DOENCAS CONGENITAS E DOENCAS
CRONICAS, QUE DEMANDEM TRATAMENTO CONTINUO.

Y. PEDIDOS DE DESPESAS COM ACOMPANHANTES;

Z. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO
DOMICILIAR, QUE NAO REQUEREM ADMINISTRACAO ASSISTIDA E QUE SAO
ADQUIRIDOS PELO CONTRATANTE EM PET SHOPS, CLINICAS OU EM FARMACIAS;

AA. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE HEMODIALISE E DIALISE;
BB. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE RADIOTERAPIA;

CC. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE EMBOLIZACOES E RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA;

DD. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE CRIOCIRURGIA;

EE. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE ORTODONTIA /  APARELHOS
ORTODONTICOS, EM QUALQUER HIPOTESE:

FF. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE INSEMINACAO ARTIFICIAL;

GG. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE BOLSA PARA TRANSFUSAO DE SANGUE,
EXCETO EM CASO DE ACIDENTE;

HH. PEDIDOS DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA SEM SOLICITACAO / AUTORIZACAO
PREVIA DA APET;

. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE QUALQUER ALIMENTO, INCLUINDO OS
PRESCRITOS POR VETERINARIO, INGERIDOS DE FORMA VOLUNTARIA OU
INVOLUNTARIA;

)). DOENCAS CAUSADAS PELA FALTA DE VACINACAO QUE PODERIAM SER
EVITADAS SE O ANIMAL ESTIVESSE VACINADO;

KK. ENFERMIDADES ONCOLOGICAS E DE COMPORTAMENTO;

LL. QUALQUER ACIDENTE OU DOENCA INTENCIONAL CAUSADA PELO(A)
CONTRATANTE, PARENTE OU PESSOA QUE VIVA NA MESMA RESIDENCIA;

MM. CUSTOS E DESPESAS DE BANHOS EM GERAL E BANHOS MEDICINAIS, E TOSA E
HIGIENE ANIMAL;

NN. CUSTOS COM CONTROLE DE PARASITAS (PULGAS, CARRAPATOS, OUTROS);
00. CUSTOS E DESPESAS DE NECROPSIA;

PP. CUSTOS E DESPESAS DE EUTANASIA E CORRELATOS EXCETO SE AUTORIZADOS
PELA APET.

QQ. DOENCAS E MALES PREEXISTENTES. NESTE CASO A CARENCIA SERA DE 12
MESES.

RR. OBSTETRICIA: (1) PARTO NORMAL; (2) PRE-NATAL (ULTRASSOM, EXAMES
LABORATORIAIS, ETC.); POS-PARTO (MEDICACOES E COMPLICACOES POS-PARTO);

SS. TESTE, EXAMES E TRATAMENTO DE LEISHMANIOSE;
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TT. CONSULTAS COM ESPECIALISTAS EM NUTRICAO (NUTROLOGIA). DE FORMA
ALGUMA ESTARAO COBERTOS TRATAMENTOS DE EMAGRECIMENTO;

UU. HISTOPATOLOGICO TRANS CIRURGICO;

VV. CONSULTAS VETERINARIAS DE ROTINA E APLICACAO DE VACINAS, EXCETO
PARA OS PLANOS QUE CONTEMPLEM ESTAS COBERTURAS.

WW. EM NENHUMA HIPOTESE COBRIMOS EXAMES DE CHECK-UP E ROTINA.

XX. GASTOS VETERINARIOS EM CONSEQUENCIA DE PARTICIPACAO DO PET EM
RINHAS;

YY. REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS.

IDENTIFICACAO DO ANIMAL ASSISTIDO

18 - Para fins de execucao do presente contrato a identificacao do ANIMAL
ASSISTIDO dar-se-4& no momento do primeiro acionamento. A partir deste
momento, o contrato fica vinculado a este CAO ou GATO atendido.

LIMITES MAXIMOS DE COBERTURA

19 - Limite Maximo de Cobertura para Utilizacdo de cada Servico sdao aqueles
especificados no Item 15 e refere-se sempre a cada utilizacao.

20 - Todos os procedimentos decorrentes de um mesmo evento (enfermidade ou
acidente emergencial) serdo considerados como uma Unica Reclamacao, qualquer que
seja o numero de Servicos utilizados de uma sé vez.

21 - Caso o Servico realizado exceda o Valor do Limite Maximo de Cobertura,
devera o Associado responder pelo pagamento da diferenca diretamente ao
prestador de servico.

22 - Uma vez esgotados, nao ha Reintegracao do Limite Méximo de Cobertura do
Servico, dentro da vigéncia atual.

DA VIGENCIA DA ASSISTENCIA

23 - As Coberturas detalhadas no Item 15 tem validade dentro do periodo de
vigéncia.

24 - O Cancelamento do Plano de Assisténcia Pet, suspendem, automaticamente, o
direito as coberturas descritas no Item 15.

25 - Com a morte do ANIMAL ASSISTIDO, as coberturas serao extintas
automaticamente, nao podendo este ser substituido por outro Cao ou Gato, dentro
do mesmo periodo de vigéncia.

PERDA DE DIREITO
26 - O Associado perdera o direito a utilizacdao dos servicos contratados quando:
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26.1 - Agravar intencionalmente as utilizacdes ou quando deixar de cumprir (i)
qualquer das suas Obrigacdes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em
especial, aquelas contidas nos artigos 765, 766 e 768 do Codigo Civil.

26.2 - Houver tentativa de obter beneficios ilicitos da Assisténcia Contratada.

26.3 - Houver fraude ou tentativa de fraude, declaracbes falsas, provocacao ou
simulacao de utilizacao dos servicos.

27 - Sob pena de perder o direito a utilizacdo dos servicos contratados, o(a)
CONTRATANTE fard o Acionamento a APET, tao logo tome conhecimento, e adotard as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

ACIONAMENTO E UTILIZACAO DOS SERVICOS

28 - Todos os acionamentos deverao ser feitos através da Central de Atendimento
APET, através dos seguintes canais:

* 0800 717 3333 - Acionamentos - 24 horas
* (11) 3288-2526 (WhatsApp) - Acionamentos - Segunda a domingo das 8:00 as 21:00

* atendimento@amigoopet.com.br - Envio de documentacao, acompanhamento de
atendimento e duvidas quanto ao reembolso (em complemento ao 0800)

» contato@apetsaude.com.br - DuUvidas em geral, reclamacdes, sugestdes e assuntos
relacionados a cobranca das mensalidades.

29 - Caso, se constate, em auditoria da APET, que o acionamento nao esta
relacionado a enfermidade ou acidente emergencial, ou que a clinica, em acordo com
o(a) CONTRANTE, agravou os valores dos procedimentos ou incluiu itens nao elegiveis,
os procedimentos solicitados nao terao cobertura.

30 - O atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO seguirda uma ordem de preferéncia que a
APET entende ser a mais adequada:

a) Em caso da necessidade de um acionamento o Tutor devera acionar,
obrigatoriamente, a central de relacionamento APET.
b) A Central fara o seguinte direcionamento, respeitando a seguinte ordem:

. Clinicas parceiras;

. Clinicas com as quais a APET ja trabalhou, mas que ainda nao sao
parceiras (chamadas de indicadas);

. Clinicas com as quais ainda a APET nao trabalhou;

. Reembolso.

31 - O acionamento deverd ser tratado diretamente pela Central de Relacionamento,
para gue todos os pagamentos de valores devidos as clinicas, em um determinado
acionamento, sejam diretamente da APET para a clinica.

31.1 - Em Ultimo caso, o acionamento sera pago ao Associado através de reembolso,
desde que previamente aprovado pela APET.

HIPOTESE DE SUSPENSAO DOS SERVICOS

32 - Em caso de inadimpléncia do(a) CONTRATANTE referente as parcelas mensais
assumidas, as garantias e direitos assegurados serao automaticamente suspensos.
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DA RESCISAO

33 - Os servicos contratados através do Termo de Adesao poderao ser rescindidos
pelo(a) CONTRATANTE, sem justa causa, a qualquer tempo, através de prévia
notificacao por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e mediante o
pagamento de multa a titulo de clausula penal compensatéria equivalente a 03 (trés)
vezes a Ultima fatura, proporcional aos meses restantes de vigéncia total do Termo de
Adesao.

34 - A CONTRATADA assiste ao direito de considerar rescindido o Termo de Adesdo na
hipétese de ndao pagamento de 02 (duas) parcelas mensais, consecutivas ou nao, por
parte do(a) CONTRATANTE.

35 - Também assiste ao direito da CONTRATADA rescindir o Termo de Adesao na
hipétese em que o(a) CONTRATANTE, comprovadamente, cometer algum dos atos
descritos no item 26 e 27 destas Clausulas Gerais.

DAS CONDICOES GERAIS

36 - O (a) CONTRATANTE declara estar ciente de que havendo alteracao no seu
endereco devera comunicar, imediatamente, a CONTRATADA para encaminhamento
das correspondéncias e boletos de cobranca;

37 - A descricdo da Assisténcia Pet consta do Manual de Utilizacao do Associado, que
consta nestas Clausulas Gerais. Caso a empresa a APET altere o produto por exigéncia
decorrente e imposta por Lei ou pela regulamentacdo, a CONTRATADA também
alterara unilateralmente o produto, devendo informar previamente o(a)
CONTRATANTE.

38 - Em nenhuma situacao o(a) CONTRATADA terd direito a devolucdo dos valores
pagos por forca do Termo de Adesao.

39 - A tolerancia da CONTRATADA de nao exigir do(a) CONTRATANTE o cumprimento
de quaisquer obrigacdes estabelecidas no Termo de Adesdo ao Plano de Assisténcia
PET, nao implica em renuncia, novacao ou alteracdao do ajustado, inclusive quanto aos
encargos resultantes da inadimpléncia, ou mesmo ao direito de exigir do(a)
CONTRATANTE, a qualquer tempo, o cumprimento dessas obrigagoes.

40 - Falecendo o(a) CONTRATANTE, transferem-se ao espdlio e aos herdeiros,
cumprindo sempre ao beneficiario respectivo sobrevivente, seja ele quem for, as
respectivas obrigacdes assumidas pelo(a) CONTRATANTE no Termo de Adesao ao
Plano de Assisténcia PET. Caso esse beneficidario ndo cumpra tais obrigacdes, sera
considerado automaticamente rescindido o Termo de Adesdo ao Plano de Assisténcia
PET, aplicando-se a multa prevista no item 33.

41 - A CONTRATADA fica autorizada a efetuar a cobranca de débito existentes pelos
meios previstos na legislacao aplicavel, extrajudicialmente ou judicialmente; registrar
o débito do(a) CONTRATANTE, nos valores das respectivas parcelas, com todos os
reajustes e acréscimos especificados no Termo de Adesao, nos 6rgaos de protecao ao
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crédito, efetuando a comunicacdao prévia ao(a) CONTRATANTE, que podera ser
realizada por meio fisico, eletronico ou através de correspondéncia, da consequente
inscricao no Servico de Protecao ao Crédito, Serasa ou outro érgao do género.

As presente Cldusulas Gerais do Termo de Adesao aos Servicos de Assisténcia Pet,
poderao ser consultadas a qualguer momento no site www.sistemaprever.com.



